Licensavtal

Villkor for anvandning: (lokal anvandning)

Las igenom foljande villkor fér anvandning noga.

Dessa bestammelser och villkor ('Villkor fér anvandning') ar ett juridiskt bindande avtal mellan dig ('Du’
eller 'Dig') och Daikin Europe N.V, ett foretag med huvudkontor pa Zandvoordestraat 300, 8400
Oostende, Belgien ('Daikin') gdllande anvandning av programvaran Daikin Online Control Heating
(‘Programvaran’') och utgor avtalet i sin helhet mellan Daikin och Dig. Dessa Anvandningsvillkor ersatter
alla andra bestammelser och villkor som framstalls av Dig, och parternas rattigheter ska darfér endast
regleras av de bestdammelser och villkor som anges hari.

Genom att anvanda Programvaran accepterar Du att bindas av bestdmmelserna och villkoren i dessa
Anvandningsvillkor. Om Du inte accepterar dessa Anvandningsvillkor har Du inte ratt att anvanda
Programvaran i nagot avseende.

Anvandning av programvaran

Med férbehall for bestammelserna och villkoren i dessa Anvandningsvillkor, beviljar Daikin Dig en
kostnadsfri, icke-exklusiv och icke 6verlatbar licens att anvanda Programvaran pa enheter med passande
operativsystem som Daikin utsett i syftet att fjarrévervaka och styra din Daikin-utrustning i det land Du
valjer inom EMEA-omradet (dar sddan finns tillganglig).

Dessa Anvandningsvillkor ger ingen annan rattighet att anvanda Programvaran dn den som anges ovan.
Observera sarskilt att all vidaredistribution, férséljning, leasing, uthyrning och export av Programvaran, i
nagon som helst form, utan féregaende skriftligt tillstand fran Daikin, ar strangeligen forbjudet. Savida
det inte uttryckligen tillats i dessa Anvandningsvillkor far Du inte kopiera, reproducera, andra, 6verfora
eller distribuera delar av eller hela Programvaran, eller underlatta for en tredje part att gora det. Du
kommer inte att skicka nagon olaglig information genom Programvaran.

Om Du laddar ned, installerar och/eller anvander Programvaran som en Apple-applikation kommer Du
alltid att efterleva de bestammelser och villkor som just da galler fér Apple pa
http://www.apple.com/legal/terms/ och/eller eventuella bestammelser och villkor fran tredje parter
som ar tillampliga avseende anvandningen av Programvaran.

Om Du laddar ned, installerar och/eller anvander Programvaran som en Google Play Store-applikation
kommer Du alltid att efterleva de bestammelser och villkor som just da galler fér Google Play Store pa
http://www.google.com/mobile/android/market-tos.html och/eller eventuella bestammelser och villkor
fran tredje parter som ar tillampliga avseende anvandningen av Programvaran.



Programvaran ska laddas ned, installeras och anvandas pa Din bekostnad pa Din egen enhet i enlighet
med dessa Villkor for anvandning.

Kontoregistrering
Du kan behova registrera ett konto i forvag for att vissa funktioner i denna Programvara ska fungera.

Daikin kommer att betrakta all anvandning av denna Programvara som utférd av den anvdandare som
genomfort registreringen. Daikin skall under inga omstandigheter hallas ansvariga for eventuella skador
som uppkommer till f6ljd av tredje parters missbruk av registrerade konton pa grund av Din olampliga
hantering av Ditt registrerade konto.

Copyright

Daikin ager eller ar licensinnehavare av all (immateriell) d4ganderatt till Programvaran och dess innehall
och Du intygar att Du inte erhaller ndgra rattigheter till sddana immateriella egendomsrattigheter om
ingenting annat uttryckligen anges i dessa Anvandningsvillkor.

Handelsnamn/Varumaérken

Alla Handelsnamn och Varumarken som visas i Programvaran (i forekommande fall) och som tillhor
Daikin, nu eller hadanefter, ar/ska vara Daikins eller Daikins dotterbolags egendom med ensamritt eller
licensratt.

Din anvandning av Programvaran ska inte ses som ett beviljande, underforstatt eller pa nagot annat satt,
av nagon licens eller ratt att anvanda nagra av de firmanamn eller varumarken som visas i Programvaran
(om nagra).

Friskrivningsklausul

Daikin har sammanstallt innehallet i denna Programvara (inklusive 6versattningar) efter sin basta
formaga.

Den aktuella Programvaran (och dess innehall) utgérs dock enbart av information och utgor inget
erbjudande som ar bindande for Daikin. Daikin garanterar inte att Programvaran ar fri fran fel. Denna
Programvara och dess innehall tillhandahalls i befintligt skick, utan nagra garantier — varken uttryckliga
eller underférstadda, inklusive, men ej begransat till garanti for 4ganderatt och mot rattighetsintrang
eller underférstadda garantier for séljbarhet eller lamplighet for ett visst syfte — som ldmnas i
forhallande till fardighet, tillgdnglighet, korrekthet, palitlighet av Programvaran eller dess innehall samt
de produkter och tjanster som presenteras dari.

Denna Programvara har inneboende begransningar, som, men ej begransat till mdjliga designfel och
programmeringsfel. Du bar hela risken for kvalitet och prestation i Programvaran och det ar Ditt ansvar
att sdkerstalla att den gor vad Du behover innan du anvdnder den for nagot syfte (utdver att testa den).



Begransat ansvar
N&r Du anvander Programvaran intygar och accepterar Du att Du gor detta pa egen risk.

Du bekraftar att du pa inga villkor ska kunna gora nagra ansprak pa Daikin eller associerade foretag,
varken som anstalld, underleverantor, agent, representant, konsult, installatér eller annat gallande
forluster, sakskador, kroppsskador, utgifter, driftstopp, forlust av affarsinformation, avbrott i
verksamhet, datorfel eller andra fel som Du eller nagon annan part kan lida éver huvud taget, oavsett
hur dessa uppstar i anslutning till anvandning av Programvaran och dess innehall, dven i fall dar Daikin
varit medvetet om eller borde ha varit medvetet om risken for sddana forluster. | maximal utstrackning
tillaten under tillamplig lag skall Daikin inte vara ansvarigt for nagra direkta, indirekta, allménna,
sarskilda, pafoljande, straffrattsliga och/eller harav foljande skador, kostnader, utgifter och/eller
forluster som orsakas av anvandningen av eller oférmagan att anvanda Programvaran och/eller
tolkningen av dess innehall.

Ansvarsbefrielse

Du bekraftar att du tillférsakrar Daikin och affilierade foretag om skadesléshet och att Du ska halla dem
skadesl6sa géllande ansprak som kan uppsta fran forluster, sakskador, kroppsskador, utgifter, driftstopp,
forlust av affarsinformation, avbrott i verksamheten, datorfel eller andra fel som Du eller annan part kan
asamkas, oavsett om det ar en konsekvens av nagon handling eller underlatenhet av Daikin eller
affilierade foretag, oavsett om det ar av férsumlighet eller inte, med anledning av Din anvandning av
Programvaran och dess innehall eller av nagon annan anledning, oavsett om det &r i anslutning till
Programvaran.

Tillagg

Daikin forbehaller sig ratten att sldppa nya versioner av Programvaran (dven omfattande andringar av
funktionaliteten eller granssnittet) som kan erséatta tidigare slappta versioner av Programvaran eller att
uppdatera Programvarans innehall vid tillfalle, enligt Daikins eget gottfinnande och utan féregaende
meddelande.

Daikin forbehaller sig ratten att vid varje tillfdlle modifiera dessa Villkor fér anvdandning enligt Daikins
eget gottfinnande och utan féregaende meddelande. Du ér sjalv ansvarig for att informera Dig om vilka
Anvandningsvillkor som géller vid tidpunkten for tillgang till och anvdandning av denna Programvara.

Dataskydd

Daikin hamtar personliga data endast om Du valt att ladda ned och anvanda Programvaran. Du har
darmed visat ett intresse for dess innehall och Dina personliga data kan darfor goras tillgangliga for
personalen vid var marknadsavdelning eller f6r marknadscheferna vid vara dotterbolag och/eller
fristdende distributorer i EMEA-omradet for att de ska kunna halla Dig informerad om Programvaran
eller dess innehall, och/eller for att anvianda dessa data fér anonym analys i marknadsforings- och
forsiljningssyften som exempelvis matning av Programvarans anvandning per land/geografiskt omrade.



Vi anvander inte dina personliga data fér nagra andra syften.

Daikin agerar som kontrollant fér dessa personliga data och agerar vid varje tillfalle i enlighet med
Belgisk lag fran 8 december 1992 gillande integritetsskydd vid bearbetning av personliga data samt dess
tillagg ('Belgisk integritetsskyddslag') och dess implementerande bestammelser.

| enlighet med belgisk sekretesslag har Du ratten till, och ratten att fa tillgang till, &ndra och ta bort
personliga data som handlar om Dig. Om Du vill utéva sadana rattigheter kommer de att vara
kostnadsfria och pa begaran skickas via e-post till info@daikineurope.com.

Diverse

Bestammelserna i dessa Anvandningsvillkor ska dven gélla och binda Dina formansberattigade,
administratorer, juridiska ombud, och Dina tilldtna medarbetare.

Om ingenting annat uttryckligen anges héari och nagon bestammelse i dessa Anvandningsvillkor befinns
vara ogiltig eller ogenomférbar, ska ogiltigheten eller ogenomférbarheten av en sadan bestammelse inte
paverka 6vriga bestdmmelser i dessa Anvandningsvillkor. Alla bestimmelser som inte paverkas av en
sadan ogiltighet eller ogenomforbarhet ska fortsatta galla med full kraft och verkan. | sddana fall
samtycker Du till att forsoka ersatta en ogiltig eller ogenomforbar bestammelse med en giltig eller
genomfdrbar bestammelse som i storsta mojliga utstrackning uppnar samma mal och syfte som den
ogiltiga eller ogenomfdrbara bestammelsen.

Giltigheten och tolkningen av dessa Anvandningsvillkor styrs av lagarna i Belgien och eventuella ansprak
som uppstar ur dessa Anvandningsvillkor ska endast framforas for domstolarna i Bryssel.

Kontaktinformation

Om du behover ytterligare information eller har nagra fragor ber vi dig kontakta oss pa
info@daikineurope.com



mailto:info@daikineurope.com

Villkor for anvdandning: (Anvandning av molnfunktionen)

Las noga igenom dessa villkor fér anvandning.

Dessa bestammelser och villkor ('Villkor fér anvandning') ar ett juridiskt bindande avtal mellan dig ('Du’
eller 'Dig') och Daikin Europe N.V, ett foretag med huvudkontor pa Zandvoordestraat 300, 8400
Oostende, Belgien ('Daikin') gdllande anvandning av programvaran Daikin Online Control Heating
(‘Programvaran’') och utgér avtalet i sin helhet mellan Daikin och Dig. Dessa Anvandningsvillkor ersatter
alla andra bestammelser och villkor som framstalls av Dig, och parternas rattigheter ska darfér endast
regleras av de bestammelser och villkor som anges hari.

Genom att anvanda Programvaran accepterar Du att bindas av bestdmmelserna och villkoren i dessa
Anvandningsvillkor. Om Du inte accepterar dessa Anvandningsvillkor har Du inte ratt att anvanda
Programvaran i ndgot avseende.

Anvandning av Programvaran

Under villkoren och bestdammelserna i dessa Villkor for anvandning beviljar Daikin Dig en kostnadsfri, e]
exklusiv och ej dverforingsbar licens att anvanda Programvaran pa enheter med lampligt operativsystem
som angivits av Daikin i syfte att fjarrévervaka och fjarrstyra din Daikin-utrustning i 6nskat land i EMEA-
omradet (dar den ar tillganglig).

Dessa Anvandningsvillkor ger ingen annan rattighet att anvdanda Programvaran dn den som anges ovan.
Observera sarskilt att all vidaredistribution, forsdljning, leasing, uthyrning och export av Programvaran, i
nagon som helst form, utan féregaende skriftligt tillstand fran Daikin, ar strangeligen forbjudet. Savida
det inte uttryckligen tillats i dessa Anvandningsvillkor far Du inte kopiera, reproducera, dndra, 6verfora
eller distribuera delar av eller hela Programvaran, eller underlatta for en tredje part att gora det. Du
kommer inte att skicka nagon olaglig information genom Programvaran.

Om Du laddar ned, installerar och/eller anvander Programvaran som en Apple-applikation kommer Du
alltid att efterleva de bestammelser och villkor som just da galler for Apple pa
http://www.apple.com/legal/terms/ och/eller eventuella bestimmelser och villkor fran tredje parter
som ar tillampliga avseende anvandningen av Programvaran.

Om Du laddar ned, installerar och/eller anvander Programvaran som en Google Play Store-applikation
kommer Du alltid att efterleva de bestammelser och villkor som just da galler for Google Play Store pa
http://www.google.com/mobile/android/market-tos.html och/eller eventuella bestammelser och villkor
fran tredje parter som ar tillampliga avseende anvandningen av Programvaran.

Programvaran ska laddas ned, installeras och anvandas pa Din bekostnad pa Din egen enhet i enlighet
med dessa Villkor for anvandning.



Kontoregistrering
Du kan behova registrera ett konto i forvag for att vissa funktioner i denna Programvara ska fungera.

Daikin kommer att betrakta all anvandning av denna Programvara som utférd av den anvandare som
genomfort registreringen. Daikin skall under inga omstandigheter hallas ansvariga for eventuella skador
som uppkommer till foljd av tredje parters missbruk av registrerade konton pa grund av Din olampliga
hantering av Ditt registrerade konto.

Copyright

Daikin ager eller ar licenstagare for alla (intellektuella) rattigheter till Programvaran och dess innehall
och Du bekréaftar att Du inte far nagra rattigheter till sddana intellektuella rattigheter, utéver det som
uttryckligen anges i dessa Villkor for anvandning.

Firmanamn/Varumaérken

Alla Handelsnamn och Varumarken som visas i Programvaran (i forekommande fall) och som tillhor
Daikin, nu eller hadanefter, ar/ska vara egendom med ensamritt eller licensratt hos Daikin eller Daikins
dotterbolag. Din anvandning av Programvaran far inte tolkas som beviljande, varken underforstatt eller
annat, av nagon licens eller ratt att anvanda nagra Handelsnamn och Varumarken som visas i
Programvaran (i férekommande fall).

Friskrivning fran garanti

Daikin har satt ihop innehallet i denna Programvara (inklusive éversattningar) efter basta formaga. Den
aktuella Programvaran (och dess innehall) utgors dock enbart av information och utgoér inget erbjudande
som ar bindande for Daikin. Daikin garanterar inte att Programvaran ar fri fran fel. Denna Programvara
och dess innehall tillhandahalls i befintligt skick, utan nagra garantier — varken uttryckliga eller
underforstadda, inklusive, men ej begransat till garanti for daganderatt och mot rattighetsintrang eller
underférstadda garantier for saljbarhet eller lamplighet for ett visst syfte — som lamnas i forhallande till
fardighet, tillgdnglighet, korrekthet, palitlighet av Programvaran eller dess innehall samt de produkter
och tjanster som presenteras dari.

Denna Programvara har inneboende begrdnsningar, som, men ej begransat till mojliga designfel och
programmeringsfel. Du bar hela risken for kvalitet och prestation i Programvaran och det ar Ditt ansvar
att sakerstalla att den gor vad Du behdver innan du anvander den for nagot syfte (utéver att testa den).

Begransat ansvar

Né&r Du anvander Programvaran intygar och accepterar Du att Du gor detta pa egen risk. Du bekraftar att
du pa inga villkor ska kunna géra nagra ansprak pa Daikin eller associerade foretag, varken som anstalld,
underleverantor, agent, representant, konsult, installator eller annat gallande férluster, sakskador,
kroppsskador, utgifter, driftstopp, forlust av affarsinformation, avbrott i verksamhet, datorfel eller andra
fel som Du eller nagon annan part kan lida éver huvud taget, oavsett hur dessa uppstar i anslutning till



anvandning av Programvaran och dess innehall, dven i fall dar Daikin varit medvetet om eller borde ha
varit medvetet om risken for sddana forluster. | den utstrackning det ar tilladtet enligt tillamplig lag kan
Daikin inte hallas ansvariga for nagra direkta, indirekta, allmanna, sarskilda, tillfalliga, straffrattsliga
skador och/eller féljdskador som féljer av anvandning eller oférmaga att anvanda Programvaran
och/eller tolkningen av dess innehall.

Daikin ansvarar inte for Din eller en tredje parts natverk, system eller natverksanslutningar eller for
forhallanden eller problem som uppstar av eller i samband med Din eller en tredje parts
natverksanslutningar (till exempel bandbreddsproblem, stora latensproblem, natverskfel), eller som
orsakas av internet. Du ansvarar for konfiguration, administration, sdkerhet och underhall av Dina
natverk och system samt for sdakerhet, integritet och backup av dina data.

Ansvarsbefrielse

Du bekraftar att du tillférsakrar Daikin och affilierade foretag om skadesléshet och att Du ska halla dem
skadesldsa gallande ansprak som kan uppsta fran forluster, sakskador, kroppsskador, utgifter, driftstopp,
forlust av affarsinformation, avbrott i verksamheten, datorfel eller andra fel som Du eller annan part kan
asamkas, oavsett om det ar en konsekvens av nagon handling eller underlatenhet av Daikin eller
affilierade foretag, oavsett om det ar av forsumlighet eller inte, med anledning av Din anvandning av
Programvaran och dess innehall eller av nagon annan anledning, oavsett om det ar i anslutning till
Programvaran.

Tillagg

Daikin forbehaller sig ratten att sldppa nya versioner av Programvaran (dven omfattande andringar av
funktionaliteten eller granssnittet) som kan ersatta tidigare slappta versioner av Programvaran eller att
uppdatera Programvarans innehall vid tillfalle, enligt Daikins eget gottfinnande och utan féregaende
meddelande.

Daikin forbehaller sig ratten att vid varje tillfdlle modifiera dessa Villkor fér anvdandning enligt Daikins
eget gottfinnande och utan foregaende meddelande. Du ar sjilv ansvarig for att informera Dig om vilka
Anvandningsvillkor som géller vid tidpunkten for tillgang till och anvdndning av denna Programvara.

DATASKYDD

Innan Programvaran kan anvandas maste IP-adressen for adaptern i din Daikin-utrustning hamtas
automatiskt for att géra kommunikation mellan servern och adaptern mgjlig. Detta géller varje gang Du
vill uppratta kommunikation mellan servern och en adapter.

Daikin samlar endast in och bearbetar féljande personliga data fran Dig och Du godkédnner harmed
bearbetning av dessa data: e-postadress, anvdndarnamn, |6senord, namn, adress, mobilnummer, fast
telefonnummer, sprak, enhetsrelaterad information samt applikationsidentifierare. Dina personliga
data kan déarfor goras tillgdngliga for personalen vid var marknadsavdelning eller for marknadscheferna
vid vara dotterbolag i EMEA-omradet for att de ska kunna halla Dig informerad om Programvaran eller
dess innehall, och/eller fér att anvinda dessa data for anonym analys i marknadsférings- och



forsaljningssyften som exempelvis matning av Programvarans anvandning per land/geografiskt omrade.
Vi anvander inte dina personliga data for nagra andra syften.

Daikin kommer att agera som kontrollant av dessa personliga data och kommer alltid att agera i enlighet
med den belgiska lagen fran den 8 december 1992 om integritetsskydd i relation till bearbetningen av
personliga data samt dess dndringar ('Belgiska sekretesslagen') och dess implementeringsdekret.

| enlighet med belgisk sekretesslag har Du ratten till, och ratten att dndra, personliga data som handlar
om Dig. Om Du vill utéva sadana rattigheter kommer de att vara kostnadsfria och pa begéran skickas via
e-post till info@daikineurope.com.

Du har ratt att ta bort personliga data genom att anvdanda programvaran. Nar du tagit bort Dina
personuppgifter fran molnet ar Dina data fortfarande tillgangliga i loggfiler eller sakerhetskopior under
en begransad tidsperiod.

Du samtycker hdarmed till att DENV anvander Dina personuppgifter enligt villkoren i dessa Villkor for
anvandning och delar dessa data med nagon enhet som hor till Daikin-gruppen eller med andra parter,
forutsatt att Daikin sdkerstaller att de ndodvandiga kraven for skydd av personuppgifter respekteras och
tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder har vidtagits for att forhindra olamplig eller otilldten
spridning eller bearbetning av dina personuppgifter eller oavsiktlig forlust eller forstorelse eller skada av
personliga uppgifter.

Du erkanner och samtycker harmed uttryckligen till att Daikin far 6verféra dina personuppgifter utanfér
EES och anvadnda Cloud Computing-tjanster for att lagra Dina personliga uppgifter. Daikin kommer att
anvanda kommersiellt rimlig sdkerhetsteknik (t.ex. kryptering, 16senordsskydd och brandvagg) for att
skydda Dina personuppgifter fran obehorig insyn. Daikin skall endast vara ansvarigt om det slutgiltigt
faststallts rattsligt att de inte vidtagit affarsmassigt rimliga atgarder for att skydda Dina personuppgifter
fran obehorig insyn.

Diverse

Bestammelserna i dessa Anvandningsvillkor ska dven gélla och binda Dina férmansberattigade,
administratorer, juridiska ombud, och Dina tillatna medarbetare.

Om ingenting annat uttryckligen anges héari och nagon bestimmelse i dessa Anvandningsvillkor befinns
vara ogiltig eller ogenomférbar, ska ogiltigheten eller ogenomférbarheten av en sadan bestdammelse inte
paverka 6vriga bestimmelser i dessa Anvandningsvillkor. Alla bestimmelser som inte paverkas av en
sadan ogiltighet eller ogenomférbarhet ska fortsatta galla med full kraft och verkan. | sadana fall
samtycker Du till att forsoka ersatta en ogiltig eller ogenomfdérbar bestadmmelse med en giltig eller
genomférbar bestimmelse som i storsta mojliga utstrackning uppnar samma mal och syfte som den
ogiltiga eller ogenomforbara bestammelsen.

Giltigheten och tolkningen av dessa Anvandningsvillkor styrs av lagarna i Belgien och eventuella ansprak
som uppstar ur dessa Anvandningsvillkor ska endast framforas fér domstolarna i Bryssel.



Kontaktuppgifter
Om du behover ytterligare information eller har nagra fragor ber vi dig kontakta oss pa
info@daikineurope.com

Du maste acceptera Villkor for anvéandning innan du kan anvanda applikationen.



